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全聯利害關係人溝通

溝通管道與頻率利害關係人

員工

顧客

政府機關

關注主題

經營績效
勞雇關係
多元與平等工作環境
職業安全衛生
員工職能發展

資訊安全與隱私保護
創新店型與產品
產品安全與品質
產品行銷與標示
貼心便民服務
客戶關係管理責任採購

法規遵循
公司治理

· 設置員工投訴、性騷擾及職場暴力等
申 訴 專 線 電 話、E-MAIL 信 箱， 視 需
求隨時可提出申訴

· 定期舉辦員工在職訓練
· 鼓勵員工參與多元外部課程
· 定期開放員工扶助申請
· 不定期舉辦企業志工活動

· 顧客申訴管道
· 客服專線
· 官網信箱
· 臉書平台
· 隨時接受急難救助專案申請
· 不定期轉介或提供社會資源
· 關懷弱勢顧客，並每個月由基金會社

工電訪

· 定期法規鑑別
· 不定期配合相關制度推廣

全聯透過標竿分析結果與行銷部公關媒體課建議，參考 AA1000 SES 「利害關係人議合標準」所建議之原則，
根據五大原則（依賴性、責任、關注、影響力及多元觀點）鑑別出全聯的主要利害關係人，並對利害關係人
設有公開、直接之多元溝通管道，以及時了解、回應利害關係人所關切的議題。

溝通管道與頻率利害關係人

供應商

NGOs

社區鄰里

關注主題

責任採購

在地關係
社會影響力
廢棄物與廢水管理
農業生態影響力
氣候變遷減緩
包材減塑

在地關係
社會影響力

· 每年舉辦商品展與供應商互動（����
年因疫情停辦）

· 不定期合作物資捐贈專案，例：提供
物資銀行專案愛心價捐贈予 NGOs

· 每年定期於官網、海報或文宣公告感
謝愛心廠商

· 結合辦理企業志工活動
· 定期舉辦物資捐贈
· 定期響應社會公益活動
 PX Pay 愛心點數捐贈

· 年度專案評選會議
· 每個月由基金會社工電訪關懷弱勢團體

· 不定期宣傳相關業務
· 不定期參與社區資源網絡會議

· 
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ESG Global Reporting Initiative GRI
GRI GRI Standards
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1.2. 誠信當責企業

1.2.1 公司治理

全聯用心建置完善的公司治理機制，落實企業風險管理，並秉持誠信的經營理念，持續在本業精進，提供民
眾更優質且安心的產品與服務。本公司也重視法遵文化的建立，訂定員工企業倫理與道德準則，並遵循主管
機關相關法規政策，保障所有同仁與民眾之權益，此外，全聯也建立資訊安全管理系統，保護企業與顧客的
隱私，全面實踐誠信經營之原則。

全聯堅信惟有秉持「誠信」信念經營公司，才能從根本達成企業永續經營的目標，成為值得利害關係人信賴
的企業。為達成目標，本公司建立健全的治理架構與風險控管機制，並透過建立員工從業道德之相關規定，
確保公司從管理階層至基層皆以正直、誠實的態度執行業務，以利全聯誠信經營文化的建立。

·全聯總部組織架構圖

·企業風險管理

為落實企業風險控管機制，協助辨識及評估潛在風險，快速針對危機提出有效應變策略，本公司稽核室已建
立內部控制制度，並由各單位執行自行查核、評鑑、降低及改善各項作業控制點潛在之風險。除了掌握風險，
全聯也訂定危機管理手冊，鑑別出各單位潛在的危機事件，並建立危機處理之標準程序，包含設置危機處理
小組以及完善的風險分級與良好溝通機制，降低重大風險事件造成的負面影響及損失。

總經理室 法務暨公共事務室 稽核室

基金會 董事長室

董事長

總經理

·危機處理小組設置

·各部門潛在風險與管理措施

危機處理分設「危機處理小組」、「財務危機處理小組」，負責統籌各類危機事件處理，於發生狀況時，直
接向總經理報告，並召開相關會議。小組成員應包含權責單位最高主管與同仁、相關業務單位同仁以及稽核
室、法務暨公共事務室及公關同仁，以利擬定全面化的回應對策。

管理措施單位

商品部門

營業部門

管理部門

物流部門

行銷部門

資訊部門

財務部門

採購部門

風險類型

�. 嚴格把關供應商廠區的衛生環境及相關 ISO 文件資料，並不定期進行訪廠
稽核與抽驗，將風險降到最低。

�. 若有異常之商品，要求供應商將商品送交檢驗並複驗，並由行銷部公關發
佈聲明稿及放置正確訊息，以端正視聽。

�. 確認異常之商品下架，並通報各地衛生局，啟動顧客退換貨機制。

�. 設置標準化應對流程，第一時間保證人員及顧客安全，維持所有出入口及
救護路線暢通，通知 ��� 或 ��� 並回報主管營業所資產與商品損失確認。

�. 遭遇不可抗拒的天然災害，例如 : 颱風、地震、土石流、淹水等，第一時
間皆為標準化管理，將現場狀況回報總部；另外，若天然災害導致社區居
民生活嚴重影響，總部將視情況發出調派通知，派遣全聯「行動超市車」
前進災區提供物資，主動提供支援。

�. 設置標準化應對流程，以人員安全為第一考量，並評估現場情況，關閉天
然氣和電源的總開關、鎖好金庫和所有重要文件資料庫，減少相關損害。

�. 遭遇天然災害 / 人為重大事故影響總部大樓營運時，召開危機處理會議，
擬定相關策略。

�. 設置標準化流程，現場處理者應第一時間通知物流中心幹部、��� 至現場，
幹部應確保救護車動線順暢，避免延誤就醫，並完整保存現場監視器畫面
及現場目擊者資料。

�. 事發後致電關心或派員前往探視，關懷同仁身心狀態，並予以撫卹。
�. 實施職業災害分析調查，並研議相關改善措施，以降低勞動安全風險。

�. 落實文宣預審，確認全聯海報提供完整資訊與註記，降低消費者疑慮。
�. 儘速與相關單位確認情況，並擬定媒體應對措施，妥善處理危機事件。
�. 為避免出現重大版權疏忽，行銷部須主動與法務確認相關權責，並委請法

務部開辦廣告不實、比較廣告及商標法等法令宣導課程。
�. 委請法務部彙整公平會廣告不實、消費者爭議等案例，提供行銷部實施改

善做法。

�. 落實內控制度及標準財務作業程序，當有異常事件發生，應即時釐清、通
報主管，並進行後續追蹤檢討，降低重複發生之可能性。

�. 由全聯財務部門考量現行政策、法規與市場機制，定期查核並分析相關風
險並擬定因應策略，以降低財務與信用風險。

�. 設置申訴管道，讓員工能通報稽核室及法務暨公共事務室，即時啟動調查。
�. 落實內控制度並遵循標準採購程序，降低貪腐風險。

�. 辨識事件歸屬及採取對策，並決定處理方法與程序。
�. 依據各類資安事件危機處理之程序，進行事件傷害控制，降低影響程度及

範圍。
�. 後續追蹤係檢討相關資訊安全事件是否會重複發生，並審視現有資安漏

洞，進行補強改善。

商品安全風險

天然災害 /
人為事故風險

天然災害 /
人為事故風險

勞動安全風險

廣告標示不實風險

財務與信用風險

採購貪腐風險

資訊安全風險
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Active
好物創新 貼心服務

2.1 平價優質產品
2.1.1 創新店型與產品
2.1.2 產品安全與品質
2.1.3 產品行銷與標示

2.2 創新關懷服務
2.2.1 貼心便民服務
2.2.2 客戶關係管理

2.3 安全透明採購
2.3.1 責任採購

2.1 平價優質產品
全聯積極帶給顧客物超所值的產品，讓消費者在忙碌的生活中也能獲得美好的購物體驗，為了讓顧客耳目一
新，全聯從不墨守成規，從店型到產品總是開發出意想不到的創新點子，陪伴供應商、顧客一起不斷成長，
滿足大眾對消費的期待。同時，我們也以「全民超市」為己任，在提供物超所值產品與服務的同時，也嚴格
把關產品的來源，並採取高規格的食品安全作業流程，提供消費者最優質且安心的產品。

CARE
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為滿足消費者在全聯能一次購足所有商品的
期待，逐步將乾貨店改裝為生鮮店，目前幾
乎所有門市都有販售生鮮商品，成為全台最
大的農產品現代化銷售通路

生鮮店
2008年

規劃舒適的購物空間和動線，首度新增即時
熟食區、鮮魚處理區、紅酒區、燒肉區及店
內用餐區，同時為落實環保精神，首創標價
電子化，引領消費者前進「平價消費、時尚
享受」新時代

imart 實驗店
2012年

以販售乾貨為主，並採用「全台統一價」
為策略，滿足消費者採買日常生活用品的
需求

乾貨店
1998年

CARE
全聯鎖定鄉鎮區開設大型店，以日式設計打造全新風
格，帶來更寬敞、更時尚的購物體驗，並設有停車場，
滿足顧客購物便利的需求

時尚大型店
2017年

將日本質感超市與台灣在地需求結合，並設有熟食
區、現烤烘培麵包區、自助咖啡機等，預計十年內全
台都會更新為新店型，讓消費者享受更高品質的服務

�� 週年新型態標準店
2018年

由日本超市設計師西川隆操刀，以木質地板裝潢為主，
搭配上斜置貨架與燈光設計，形塑精緻典雅的購物空
間，讓逛超市成為一種享受。另外，台中市府店設置
全台首家全聯 We Sweet 咖啡館， 讓民眾採買之餘，
也能悠閒享用午茶時光。 ���� 年北部首間 We Sweet 
咖啡館於大安延吉店登場，吸引消費者駐足

複合式旗艦店
2019年

全聯一直帶給消費者平實又不失質感的好物，為豐富
消費者的選擇，與無印良品以店中店的方式合作，引
進年度熱銷品，網羅包含食品、服飾內衣、廚房餐具
等品項，預計 ���� 年年底可達近 �� 間門市完成進駐

無印良品店中店
2020年

2.1.1 創新店型與產品
因應新零售時代，從店型到商品，無論是量的追求或質感提升，都是隨著消費者的需求與體驗不斷演進！全
聯的主要客群是介於 ��~�� 歲的女性，早期我們只單純販售乾貨，為符合時代的消費趨勢，如今提供生鮮、
烘焙、咖啡、調理等多樣選擇，並始終堅持提供大眾平價又高品質產品的初心。同時，全聯積極透過店型革
新，讓購物變成一種生活享受，發展新型態標準店、複合式旗艦店等，達成購物體驗全面升級，���� 年更與
MUJI 無印良品合作，以店中店的方式進駐全聯門市，為消費者提供更多樣的商品選擇。

CARE
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OFF COFFEE

CQI(Coffee 
Quality Institute

We Sweet Café

We Sweet

OFF COFFEE

We Sweet Café

READ BREAD

READ BREAD

H2O RETAILING

H2O Bakery

READ BREAD
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HACCP

HACCP HACCP HA

HACCP

GHP

( )

3. Mail

4. Mail
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2.2

2.2.1

PX Pay

PXGo! Uber Eats

PXGo! / Uber Eats

PX Pay
PX Pay PX Pay

PX Pay

PX Pay
PX Pay

PX Pay

PX Pay

APP

GOP

GOP

GOP
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2.2.2 客戶關係管理
全聯的品牌理念致力於提供客戶最貼心的服務，為打造最懂顧客的超市，公司設置多個溝通管道，隨時聆聽
消費者在服務與營運上的回饋，並著手改善。同時，為提升門市同仁的服務品質，全聯訂定門市顧客讚揚獎
勵作業辦法，透過良性競爭鼓勵親切的服務態度，與消費者維持良好的關係。全聯在服務品質的用心也獲得
獎項的肯定，���� 年本公司榮獲康健雜誌讀者票選信賴品牌【食品飲料類】量販店與超級市場第一名，品牌
形象深獲消費者信賴。

基本門市服務

客服專線
臉書回饋

門市反應

官網信箱
PXGo! 線上購物

服務專線

精緻化、貼心服務

人情味服務

突發狀況處理

· 主動協助消費者尋找所需之商品
· 針對消費者所需商品，立即確認商品庫存數量後，親自前往尚有庫存之門市調貨
· 主動向消費者宣傳福利卡優惠活動
· 商品到貨後，主動提醒消費者前往門市取貨
· 協助拿取所需之商品
· 告知優惠訊息

· 市話：����-���-��� 
· 手機：��-����-����

· ��-����-���� 
· PXGo! 留言板

· 客戶若有相關建議，
可直接向門店反應

· 外送服務
· 商品裝箱並搬運至車內
· 顧及消費者為視障人士 / 行動不便 / 年邁顧客，主動詢問消費者需求

· 主動與消費者分享生鮮食材挑選的技巧與烹煮方法
· 主動協助消費者採購所需之商品
· 提供消費者當地旅遊資訊

· 積極配合警方偵辦案件
· 協消費者物品遺失
· 協助受傷就醫

·全聯門市客戶關係管理方法

·客戶溝通管道

·客戶申訴處理流程
全聯設有完整申訴流程，���� 年全聯客服中心處理案件共計 ���,��� 件，其中包含接獲來電反應 ���,���
件、文字服務 ( 電子信箱、網購留言等 ) 共 ��,��� 件，線上即時處理率 ��.�%，���� 年針對轉出的案件也已
���% 追蹤處理完成。

01接獲
客訴

03 決議
小組投票

02客訴
篩選

04依歸
懲處

�. 顧客來電 / 信 / 粉絲團至顧客服務中心反應案件，並詳細留下客訴具體內容及顧客資料
�. 顧客服務課於當月 �� 日前將上個月客訴抱怨案件依據收銀 / 賣場管理相關事件進行分類，完成初步篩選
�. 為求客觀處理案件，顧客服務課將申訴案件提供決策小組進行兩次的評選，確認案件內容以及成立與否
�. 顧客服務課將客訴確定成立案件通報予營業單位依公司規定進行懲處
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Social Return On Investment, SROI

SROI
CSR

242
250 243

709

209

840

65.4%

16.0%

13.0%

5.6%

38.5%

29.2%

19.8%

12.5%

99.1%

0.8%

75.7%

0.1%
24.3%

$1$1 $12.01
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契作
共生計畫
官田菱角

全聯 ���� 年與「官田菱雉菱」合作推出 � 款台南菱角，在 ��� 間
門市販售，讓綠色保育標章帶動菱角產業走向健康安全。 早期農
民種植菱角時，因施用農藥當毒餌來防治鳥害，造成許多水雉中
毒，甚至因鳥網纏繞而死亡，再加上近年菱角減產，濕地棲地大幅
消失，水雉面臨生存困境， 使得全台族群量大幅下降，一度剩下 
�� 幾隻。

為復育水雉，���� 年林務局開始推動「官田水雉農田棲息地經營
管理計畫」，由慈心有機發展基金會發展提出「綠色保育標章」推
動菱角友善耕作，在一連串的努力及長期監測下，全台南水雉鳥的
數量在 ���� 年從 �� 隻大幅上升到全台南有 ���� 隻之多，而官田
佔將近 ���� 隻。

亮點特色

· 獲綠色保育標章認證，以生態農 
法種植，全程無化學農藥、無化 
學肥料，營造野生動物棲地。

· � 月開始種植四角菱，超前部署
適合水雉繁殖的棲地，於 � 月 接
續耕種與水稻輪作的二角菱， 維
持適合水雉生活的環境，為水雉
提供良好棲地。

績效

· ���� 年契作面積為 � 公頃，一年約產 ��.� 噸，年銷量約 �� 萬，
售出 ���� 份。

契作
共生計畫
台灣鯛魚

���� 年全聯與優良契約養殖場口湖漁類生產合作社共同推廣「台
灣鯛」，從養殖的源 頭到加工層層把關，打造未來可全面以太陽
能板為屋頂的高科技 AI 智能養殖魚場， 加上循環利用技術，達到
零汙染的養殖環境。

除了硬體設備的講究，全聯利用不同魚種的生態習性，採用自然養
殖方式以達到避免使用藥物的安全養殖方式。台灣鯛全數採活魚加
工，並於包裝前進行殺菌， 最後以 -���° c 液態氮瞬間凍結保鮮等 
�� 道嚴謹製成，確保每一條台灣鯛肉質鮮美且富有彈性。

亮點特色

· 高科技循環利用技術，端監控淨水
回收與綠能管理系統，減少 ��%
的飼養需水量，避免超抽問題，打
造零污染、省空間、多產值

· 養殖方式，以天然生態養殖魚類

· 取得國際漁產 HACCP 認證及 BAP
最佳水產養殖規範認證，全台唯一
鯛魚原料全面送 SGS 檢驗

· �� 坪 AI 魚池可養殖 �,��� 條魚，
花 ��� 公噸的水 ( 傳統 � 公頃養殖
需花 � 萬公噸 )

績效

· ���� 年契養面積於 ���� 年達到 ���� 公頃，口湖地區 �� 家台
灣鯛魚養殖業聯盟。每年銷量超過 �.� 億，平均售出 ��� 萬份， 
契作量約 ���� 噸。另外，口湖台灣鯛魚一年可產出 � 千萬台斤，
也能產出 � 千萬綠電。
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契作
共生計畫
黑面文蛤

全聯自 ���� 年在七股進行生態養殖水產品契養，以文蛤、白蝦、
虱目魚為大宗。其中黑面文蛤採用傳統淺平式方式來養殖，同時放
養少數虱目魚及草蝦來抑制藻類、螺類生長，打造成小型生態圈，
並藉由養殖期間水面較淺的優勢，吸引黑面琵鷺前來覓食，清除淺
水區的雜魚雜蝦，維持魚蝦生長數量，讓漁民能夠安心放養，減少
用藥， 把最好的品質提供給消費者。

亮點特色

· 建構完整食物鏈，打造無毒、
無藥、無汙染的環境

· 使用海水養殖，水體健康，浮
游生物豐富

· 益生菌管理水質，有效抑藻類
的蔓生

· 養水及養土為生態養殖最大的
秘訣

績效

· ���� 年契養面積達到 ��� 公頃，七股產銷班共 �� 戶。每年銷
量高達 �,��� 萬，平均售出 ��� 萬袋。另外文蛤總契約量 �.�
萬噸，混養的虱目魚總契約數 ��� 噸，白蝦契約數 ��� 噸，草
魚契約數 ��� 噸。

我負責保持水池乾淨，
吃掉剩餘的飼料。

魚蝦幫忙去除藻類及螺
類，讓我健康長大！

我幫忙吃藻類，和蝦
一起讓水池更乾淨。

生態
養殖

契作
共生計畫
台南虱目魚

全聯虱目魚嚴選優質契約養殖場，以生態養殖法提供虱目魚天然
的生長環境，職人黃金刀法則打造一刀無刺虱目魚肚，全系列商
品全程冷鏈直送門市，並主打「濕式熟成技術」，讓魚肉更加軟
嫩鮮美，且強調「一魚全食」不浪費食物。 另外，為把關食品安
全，全聯合作的供應商鮮饌國際有限公司，廠房獲得 ISO�����、
FSSC����� 多樣國際認證。從養殖、分切、包裝及庫存管理全面
控管，並確保全程冷鏈處理，帶給消費者最新鮮的美味。

亮點特色

· 合作供應商具備產銷履歷達人認
證、模範漁民獎，從養殖的源頭
到加工，展現猶如日本職人的專
業精神

· 採用生態養法，混養多種生物、
水源平衡、不用藥及曬土為四大
特色

· 養殖的過程不添加任何藥物，並 
適時添加天然益生菌，使魚池不 
淤積飼料，達到維持水質底土的
健康環境

· 漁民每年約一次進行 � 個月的抽
水、翻土、整地、養池的曬池作
業，達到殺菌效果

績效

· ���� 年全聯與學甲虱目魚契作養殖總面積合計約 ��� 甲、年產
量約 ���� 噸、年銷量約 ��� 噸，銷售金額約 �.� 億。
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3.2 落實減塑承諾
為達到永續發展並善盡企業社會責任，全聯積極投入減塑行動，期望在企業、消費者與供應商的三方合作下，
減少包材廢棄物，同時為減少廢棄物，增加資源循環利用，全聯更於 ���� 年 � 月開始導入環保機台，盡力落
實環境保護的承諾。

3.2.1 包材減塑
全聯配合政府的限塑政策之外，也從自身做起，持續引進環保可分解的包材，並向消費者倡導減塑意識，同
時也與供應商合作，逐步降低在包裝、運輸配送過程中產生的包材浪費，預計每年減塑 ��%，未來將實現包
材改革，運用回收環保材質與輕量化來實踐減塑目標。���� 年受新冠疫情影響，考量食品衛生安全與消費者
相關疑慮，暫緩商品裸賣計劃，目前包含蘋果、奇異果、香蕉、洋蔥、南瓜等蔬果大約 ��% 採用裸賣，待疫
情趨緩後將持續積極實施計劃，期望裸賣比例可達 ��%。

全聯南港店、健康店 ���� 年 � 月導入環保袋租借機，只
要投入 �� 元就能索取環保袋，可自留為日常的環保購物
袋，即能省下購買一次性塑膠袋的錢，也能在下次到門市
時退還押金，提高環保袋的使用率，並降低一次性塑膠袋
的使用率。

全聯於高雄左營海總店、三民陽明店引進「資源回收機 」，
將寶特瓶清潔乾淨並撕除外層包裝模就能投入，鼓勵民眾
多做環保，未來將規劃擴大導入資源回收機，並陸續擴大
引進環保餐具自動歸還機、環保餐具租借機及 ARM 智能
回收機，增加資源重複利用率， 鼓勵消費者一同環保。

全聯與優良契約養殖場口湖漁類生產合作社契作推廣
「 台灣鯛 」，其養殖採「 科技智能養殖 」監測系統與「 
室內水族箱水循環 」原理，讓水不斷循環再利用，減
少 ��% 的飼養需水量，增加水資源循環利用，減少不
必要的浪費。

·全聯資源循環利用行動

�. 導入環保袋租借機 減少一次性塑膠袋使用

�. 設置資源回收機 增加資源循環利用 �.「全聯生態商品」支持資源循環利用

行動策略

行動策略

行動策略

�. 更換銷售包裝方式

�. 淘汰難以回收之塑膠包裝

�. 制定店內回收機制

· 魚肉 : 全聯自 ���� 年開始即配合環保署政策進行減
塑，目前精肉及鮮魚因為冷藏保存需要，由門市直接
分裝處理的包裝使用的是可分解的 PLA 材質。(���� 
年因 PLA 供貨不足，部分生鮮品改用回 PET。)

· 蔬果 : ���� 年蔬果底盤與蛋品 ��.��% 包裝盒皆使用 
PLA 材質做包裝。無法盒裝的蔬果，部分改用裸賣，
例如國產香蕉、蘋果與進口奇異果品項，此類水果大
約 ��% 改裸賣，另無法裸賣的蔬果則會使用保鮮膜 
PE( 可回收 ) 及塑膠袋 PP，或採用可回收的紙盒包裝，
例如 : 螺陽玉米筍。

· 麵 包 : 目 前 常 溫 麵 包 與 吐 司 商 品 大 約 � 成 是 使 用 
OPP、CPP 等可回收材質做包裝，全聯的冷藏蛋糕
使用的是 PET、PP 等可回收材質。

· 淘汰難以回收之塑膠包裝，例如保麗龍、保鮮膜、
PVC 等，持續引進 PLA 托盤並逐年替代 PSP( 食品保
麗龍 ) 的使用。

· 已自 ���� 年將原本使用的 PVC 保鮮膜全面改為 PE 

保鮮膜。

· 全聯門市商品所使用的 PE 保鮮膜採用環保材質，不會對環境造成汙染 ; 我們也預計將規劃廠商回收業務用保麗龍大
箱 ( 例如美國進口葡萄的原箱為保麗龍，將會請專人回收空箱子 )，同時全聯也將店內廢棄的購物籃，與廠商協調後
裂解成塑膠例子，讓廢棄塑膠可以資源回收再利用，發揮其最大價值。

·全聯減塑行動一覽表

·減塑績效 ( 統計範疇皆為全台門市 )

·減塑績效 ( 統計範疇皆為全台門市 )

自行減塑

改 以 袋、 裸 賣 
等 包 裝 方 式 所 
減 少 的 塑 膠 容 
器 ( 萬個 )

品項數

品項數

數量

數量

使 用 指 定 容 器 
或 替 代 容 器 所 
減 少 的 塑 膠 容 
器 ( 萬個 )

項目

項目

PSP
( 萬個 )

( 萬個 )
PLA

2018 年

2018 年

2019 年

2019 年

2020 年

2020 年

5,537

5,951

2,019

23

27

5,142

6,570

2,519

13

30

5,317

6,848

3,003

22

30

6,323 5,838 6,666

廢棄塑膠產品 裂解成塑膠粒子
協助廠區
處理廢棄資產

業外收入、CSR 紀錄
增加廠區

NG

＄
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行動策略

行動策略

行動策略

�. 淘汰免費與付費的一次性塑膠袋

�. 推廣容器、購物袋租借機制

�. 使用可重複填充容器

�. 淘汰一次性塑料用品

· 取消放置於包裝區供消費者自由抽取的免費一次性塑料
袋。同時張貼文宣，提醒消費者減少塑膠袋使用。

· 耐熱袋由原本的四座縮減到目前只在蔬果區提供一座。 

· 主動推出環保購物袋。

· 推動雙北兩用袋。

· 全聯所販售的現煮咖啡 OFF Coffee 如消費者自備
杯子，可以折抵 � 元 ( 折抵率 ��%~�.�%)。

· 在全聯，洗衣精、沐浴乳、清潔劑、飲料、乾貨堅果
類等商品皆有販售環保補充包。

· 淘汰營運範圍之內用與外帶的一次性塑膠用品，例如
塑膠吸管、杯子等。全聯也已全面淘汰塑料湯匙的使
用，且目前 PLA 吸管相關環保標章各廠商皆送驗中並
正評估更改為 PLA 或紙吸管之可行性。

·減塑績效 ( 統計範疇皆為全台門市 )

·減塑績效 ( 統計範疇皆為全台門市 )

·減塑績效 ( 統計範疇皆為全台門市 )

向消費者推廣減塑意識

付費一次性塑膠
袋使用量 ( 萬個 )

耐熱袋使用量 ( 捲 )

環保購物袋銷售量 
( 萬件 )

項目 2018 年 2019 年 2020 年

2,300 3,911 4,044

70,344

766

79,128*

482

77,220

6,566

* 茲因店數增加及 ���� 年新冠狀肺炎影響故使用量略有上升

約 � 成顧客已使用環保杯盛裝飲料

���� 年環保補充包品項約 ��� 支商品 ;
���� 年約 ��� 支，整體銷量約成長  �  %

環保杯使用總量

咖啡紙杯總量
( 單位 : �,��� 入 / 箱 )

項目

項目

2018 年

2018 年

2019 年

2019 年

2020 年

2020 年

718,967

2,065
( 205 店 )

4,794
( �21 店 )

9,136
( ��2 店 )

1,076,274 3,611,153

行動策略

行動策略 減塑行動方案

�. 要求合作供應商將生鮮商品的保麗龍托盤換成 PLA 材
質，配合政府每年減塑 ��% 以上。

�. 從廠商源頭端做貼體包包裝，於 ���� 年推出，上下膜
將分別使用 PE/EVOH 及 APET/PE 材質，適用在進口
牛肉及海鮮產品 上，更省包裝材質，也增加產品的新
鮮度。

�. 預計與國外產地溝通，進口農產品不使用保麗龍包裝，
現今主要兩項產品使用保麗龍，分別為美國進口葡萄
( 運送過程保鮮及避免壓傷 ) 及泰國玉米筍 ( 泰國原裝
進口為保麗龍，在台灣包裝廠換 PLA)，另外，也積極
推廣供應商採用可回收的紙盒包裝。

與供應商合
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3.3

3.3.1

2018 2019 2020

2,631,120 2,769600  2,779,200

12,199,140 12,841200  14,037,100

1,741,920 1,833600  1,828,800

16,572,180 17,444400  18,645,100

3.3.2

2016-2020

9,120

10.4

1.38

1,275

11,097,472 

7,129,600 

9,259,320 

684,375 379,143 CO2e/ 15

453

200

60

5,898  CO2e/

3,949  CO2e/

6,148  CO2e/

2021

2021

2022

2023

2024

52,000 

1,134 

4,998 

4,998 

4,998 

3,564,800

29,200

128,696 

128,696 

128,696 

2,290  CO2e/

18  CO2e/

71  kgCO2e/

71  kgCO2e/

71  kgCO2e/
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·自主門市改善與溝通

建築安全改善

無障礙友善空間

為確保門市周圍的居民擁有安全的環境，全聯在展店前會先做好場勘，並評估需要變更的
部分，與周邊店家、住戶以及政府進行多向溝通，在達成多方共識後進行最小拆除以及補
強作業，打造安全的建築以及居住環境。當門市有公共安全疑慮時，全聯將主動啟動會議
凝聚共識，向政府申報需改善的部分，並擬出相對應的計劃，再藉由場勘實地了解現場建
築的問題，後透過公單位複查時陪同說明改善內容，最後動員跨部門單位一同改善問題並
申報，以取得自主管理檢查合格標章。

全聯全面考量消費者的需求，提供身障人士無障礙友善空間，並致力於提升同仁對於建築
物內無障礙設施的了解，協助同仁取得相關證照，並於門市加裝無障礙設施，當身障消費
者有需要時門市同仁會主動陪同協助購物，營造親切、友善的購物環境。

項目 說明

·在地關懷活動

為守護民眾的健康，全聯自 ���� 年起與疾管署攜手合作，於指定門市設置接種據點，增加民眾接種
流感疫苗的便利性。���� 年已邁入 第四年，接種指定門市從一開始的 �� 間增加至 ��� 間，同時為提
升施打率，全聯門店提供健康好禮，鼓勵符合公費資格的民眾，可多加利用全聯接種流感疫苗，增加
免疫力。

公費流感疫苗接種
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全球每年生產的食物有三分之一被丟棄，主要原因是來自全世界大型超市的即期品或賣相不佳的瑕疵
品報廢，而根據環保署統計，台灣人日常生活製造的垃圾「廚餘」占極高比例，時常因消費者採購過
量，導致吃不完浪費的情況。面對食物浪費的問題，全聯自 ���� 年推動「全聯惜食計畫」，將多餘
的即期品或賣相不佳的醜蔬果提供為惜食，透過各地全聯門市結合鄰近供餐社福團體，形成在地資源
分享網絡，讓需要幫助的人得到烹煮後的餐食。此外，全聯的惜食精神也延伸到源頭，從賣場宣導消
費者吃多少買多少的概念，並以折扣促銷，教育民眾珍惜食物，避免浪費食物及減低環境汙染。

惜食專案

·惜食專案三部曲

販售適當份量
避免買太多吃不完

造成的浪費

商品折扣促銷
將即期品與賣相不佳的
蔬果做折扣促銷，減少

未販售的食物

推動惜食專案
將即期品或賣相不佳的
蔬果處理後送至社福團
體，提供烹煮後的熱食

給需要幫助的人

惜食專案績效 ( 一 )

惜食專案績效 ( 二 )

統計至 ���� 年底，全聯共有 ��� 家惜食門市，提供 ��� 家有供餐需
求的社福團體，包含教會陪讀班、精障所、老人長照據點等，因著全
聯惜食獨特，提供生鮮肉品、魚肉海鮮等加菜，改善銀髮老人與發育
孩童吃飽並營養均衡，累計 ���� ～ ���� 年止受到惜食加菜的人次超
過 ��� 萬人次。

每間惜食門市一天惜食金額為 ���~��� 元。依 ���� 年數據計算，全
聯惜食若以台幣 �� 元一個便當來計算，總共提供超過 ��.� 萬個便當，
平均每間門市每個月能幫助超過 �,��� 人次。

年份 全聯惜食門市 媒合供餐社福機構 幫助人次

����

����

����

153 店

171 店

161 店

92 家

111 家

100 家

超過 49 萬人次

超過 �91 萬人次

超過 �54 萬人次

全聯「行動超市車」不以營利為目的，主要希望能服務偏鄉地區民眾，讓行動不便老年人與偏鄉居民，
也能享有平價消費、高質感的服務。超市車為 �.� 噸三溫層 ( 常溫、冷藏、冷凍 ) 車體，車廂為航太
工業材質 FRP+ 舒特龍打造，可確保商品品質在運送中保持新鮮， 且設有 GPS 可與鄉里即時溝通到
點時間，隨車配有一位司機與店員。車上販售商品約有 ��� ～ ��� 項，提供各種民生物資商品以及預
購服務，結帳系統及福利制度也與實體門市一樣。

行動超市車
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4.1.2

2006

3,747

1,525.5

32

286

2006

SDG1 SDG2

2020
1525.5 

10,295

5,640

66,030
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2359

1,466

18,003,230

2011

SDG1 SDG10 SDG11

2020 2500

256

34

1481

10

213
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以公園生態化為前提，將部分公園綠地營造為動物及昆蟲棲
息地，栽植 �� ～ �� 種台灣原生植物，並以螢火蟲復育成果
取得 ���� 年螢火蟲國際年會主辦權，與全球保育人士分享
螢火蟲研究保育成果。

螢火蟲復育

基金會致力營造大安公園「 樹健康、人安全、景觀美 」，與
日本樹木醫合作，學習如何正確修剪樹木，減少颱風吹落枯
枝影響市民安全，並透過「 啄木鳥 」 計畫，提供民眾相關教
育訓練及宣導觀念，將正確修樹的理念及判斷危木的方法推
廣到全市，落實全民守護都市林的精神。

都市之肺

· 已建置園內 6000 棵樹木的健檢資訊

· ���� 年共修剪 1000 顆樹木

· 啄木鳥教育推廣課程共 5 場，參與人次 939 人

績效

績效

· ���� 年螢火蟲出現總數：1425 隻
( 黑翅螢 833 隻、黃綠螢 592 隻 ）

生態關懷
大安森林公園之友基金會

2013 年成立

基金會簡介

目標與願景

行動計劃 投入資源

大安森林之友基金會成立於 2013 年，結合產官學民的力量，積極協助台北市政府執行公園環境
基礎調查及環境改善等公園認養工作，並透過教育計劃帶動民眾重視自然環境變遷等議題，一同
守護台北城市之肺。

大安森林公園友基金會朝向聯合國永續發展指標 SDG15 保育陸域生態為發展，以大安森林公園
為示範點，結合產、官、學、民資源，致力於提升公園環境品質，並朝生態、文化和藝術多元化
發展，我們也建立志工及公民科學家團隊，每年舉辦多個系列環境教育課程，促使公園成為自然
教育基地，藉此推廣民眾一起愛惜愛護生態環境。

2020 年共投入約 697 萬元，
以及 1305 小時志工時數

績效

· ���� 年至 ���� 年，以活化九千五百萬
公升的水，相當於 50 座標準游泳池

為解決公園裡蚊蟲肆虐，基金會利用不定期清除蚊蟲孳生源及投
放以色列變異種蘇力菌防治孑孓，分別在公園內設置 �� 個定點
防蚊成效偵測站，並提供 � 座全年免費防蚊液站給民眾使用。如
今大安森林公園每逢晴朗假日，公園內野餐、露營人潮不斷，顯
現生態防蚊成效。

生態防蚊

績效

· 公園內置 29 個定點防蚊成效偵測站

· 提供 8 免費防蚊液站給民眾使用

結合產官學民的共識，與台北市政府共同推動「大灣草圳計畫 」，
草圳整合現有之水源綠地及生態系統，結合人文歷史，協助城市
中微氣候調節並結合生態共生工法，在大灣草圳設置 ��� 噸地下
雨撲滿水庫，利用建置的 �� 台活水飛輪，提供市民踩踏，把水
從雨撲滿中踏出，帶動地底水撲滿的水循環，進化水池進行滅蚊，
活化雨水循環，達到水質活化的效益。

大灣草圳

·大灣草圳     ·生態防蚊
·螢火蟲復育 · 樹木健康檢查及經營管理
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SDG11
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5
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4.2

4.2.1

HRM

2018 2019 2020

2,798 2,999 3,254

3,036 3,296 3,224

5,834 6,295 6,478

9,247 9,616 10,283

4,571 5,015 5,086

13,818 14,631 15,369

 655

 145

 160

 113

 74

 57

70.6%

77.0%

 84

 7

 2

 2

 2

 1

 100.0%

 100.0%

 571

 138

 158

 111

 73

 56

 70.3%

 76.7%
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4.2.2

 2,690

30

30~50

50 834

 12,685

 44.64%

 40.22%

 43.14%

 58.61%

 12.22%

 0.74%

5,682

 15,375

 6,516

371

303

674

331

311

642

2019 2020

240

301

311

82

98

109

34.1%

32.5%

35.0%

2018

2019

2020
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·全聯暖心案例分享

樂觀、陽光、積極，擊倒先天障礙

陳怡君，�� 歲，台東人，輕度智能障礙。從小在充
滿愛與包容的家庭中長大。求學中，因先天的障礙
導致學習能力慢，同儕無法理解、同理而遭受歧視，
讓她吃足了苦頭。天生樂觀、陽光的她，勇敢克服
先天不足面對阻礙，透過技藝課程發覺對烹飪的熱
愛及輔導老師從旁指導依序完成作品，正面累積自
己的自信心。

高職畢業透過學校進入職場，然而在短短一個月被
辭退，造成重重的信心打擊及退縮。一直到接觸台
東牧心智能發展中心，當初是一個內向害羞、頭低
到臉都看不清的女孩，但內心卻是抱持著「勇敢面
對問題，就能解決問題」的座右銘來鼓勵自己。

回憶在 ��� 年時，巧遇全聯福利中心中元節檔期約
聘短期工讀生，怡君把握機會勇敢挑戰。進入這個
友善職場，她本著對工作熱忱，認真又勤奮的工作
態度積極地與顧客交流溝通，不但發揮過去工作的
經驗也獲得肯定。在工讀結束後恰好遇到有正職職
缺，至今在全聯已工作 � 年多。 怡君認為「 如果自
己不能接受自己，怎麼要求別人接納我 」，所以不
會因為自己智能障礙就掩蓋起來，她相信只要大家
能多了解她，就可以互相包容。

透過不同的任務、歷練進而訓練自我表達、負責能
力及態度，克服先天的不足，面對阻礙無已為懼，
她深刻暸解到事事無捷徑，唯有加倍付出時間及心
力學習，才能有所獲得。���� 年榮獲衛生福利部「 
第 �� 屆身心障礙楷模金鷹獎的青年獎 」。希望在
未來持續不斷的努力，能在職場表現敬業，發揮個
人特質，更期望讓障礙者在這個社會上好好活出自
己，真正成為社會的一份子。

正向能量
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4.2.3
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4.2.4

52

182

4,600

97

On-Job Training Off-Job Training Self-

Development

PPT EXCEL
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AJS

AJS All Japan Supermarket Association

SOP

SD OJT

Off-JT

(Self Development) (On the-job-Training)

(Off-the-job Training)
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4,644 7,254 11,898

2,977 4,167

10,231 16,065

1,190

5,834

2018

5,457 6,839 12,296

5,176 6,614

12,051 18,910

1,438

6,895

2019

1,906 2,077 3,983

5,228 6,604

7,305 10,587

1,376

3,282

2020




